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1. Definizioni
Nell’ambito del presente Capitolato si intende per:

— Amministrazione/Gestore del servizioil Liceo Ginnasio Statale G.B. Vico di Napoli;
— Concessionario I'impresa o il raggruppamento di imprese risutaggiudicatario;

— Proprietario/Concedente ’Amministrazione Provinciale di Napoli;

— Servizio: il servizio di ristoro mediante n. 8 distributatitomatici di alimenti e bevande

2. Disciplina normativa della concessione

La concessione € soggetta alle disposizioni pevat Bando di gara, dal presente Disciplinare, dal
Capitolato Speciale, dal Disciplinare d’obblighitre che, per quanto non regolato dalle clausole e
disposizioni suddette, dall'art. 30 del D.Lgs. 1B3/dalle altre norme e condizioni applicabili di ¢

al d.lgs. 163/06 ed al DPR 207/2010, dalle normeGimlice Civile e dalle altre disposizioni di
legge nazionali vigenti in materia di contrattiddiitto privato, dal Decreto Interministeriale 402
concernente le Istruzioni Amministrativo-contalpler i circoli didattici, gli istituti di istruzione
secondaria ed artistica e per i distretti scolastionché dalle leggi nazionali e comunitarie vigen
nella materia oggetto della concessione.

Nell’esecuzione contrattuale il Concessionarioreute a rispettare tutte le disposizioni vigenti in
materia anche se emanate successivamente allaipaziene alla gara.

In caso di conflitto tra le previsioni dei diveraiti di gara, la prevalenza sara stabilita
rispettando le seguente gerarchia:
1. Bando di gara;
2. Disciplinare di gara;
3. Disciplinare d’obblighi;
4. Capitolato Speciale.

3. Descrizione del servizio

La presente concessione ha ad oggetto la prestadiaervizio di ristoro nei locali dell’Istituto,
di proprieta della Provincia di Napoli, medianteBrdistributori automatici di alimenti e bevande
acaldo e4 afreddo).
| suddetti locali e la loro consistenza sono indlinti nel disciplinare d’obblighi e nelle allegate
planimetrie.
Le specifiche tecniche indicate nel disciplinareldlighi e nel presente Capitolato Speciale
costituiscono caratteristiche minime inderogakeli servizio.

4. Valore del contratto
Il valore complessivo della concessione e stimat® 1.615.365,12 IVA esclusa.
Tale valore e stato stimato considerando:

a) per i ricavi da utenza: € 1.560,000 Iva esclusa, pari alla massima spésatst per il
consumo di almeno un alimento a persona al gianebcorso dell'intero periodo di
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durata della concession@nni sei), tenuto conto che i locali delllstituto sono
frequentati da una media di 1300 persone/giorno gaea 200 giorni/anno. Tale
importo rappresenta unicamente il fatturato ip@tiazai fini della stima del valore della
concessione ed in relazione al quale I'lstituto aesume alcuna garanzia;

> per il canone concessorio: € 55.365,12 Iva esclusa (se dovuta) a titolo diooan
concessorio dovuto alla Provincia di Napoli pentéira durata della concessiof@ani
6), da corrispondere come specificato nel Disciplirtiodblighi.

In fase di valutazione preventiva dei rischi refiadilla concessione in oggetto, non sono stati
individuati costi aggiuntivi per apprestamenti tusezza relativi all’eliminazione dei rischi da
interferenza, pertanto i costi della sicurezza quarda zero e non deve essere redatto il Documento
Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza (ZRI).

5. Durata

Il servizio ha durata di anni 6.
Il termine decorre dalla data di sottoscrizioneatelitratto di concessione.

6. Documentazione da produrre prima dell’attivazion e del servizio

Prima dell’attivazione del servizio il Concessidnadovra fornire al Gestore del servizio al

seguente documentazione:
» L’elenco dei distributori installati, con le rela# schede tecniche, omologazioni, schede

di sicurezza;
Certificato di omologazione sanitaria;
Dichiarazione di compatibilita con gli impianti stnti;
Dichiarazione di idoneita dell’'impianto elettrico;
Autorizzazione sanitaria di eventuali magazzinnaintari;
Dichiarazionedi responsabilita relativa alla non tossicita e atbargenicita dei prodotti
che saranno utilizzati per l'igienizzazione deitditori automatici;
| nominativi del personale che sara addetto akmifoento ed alla manutenzione dei
distributori, impegnandosi a comunicare tempestaatie eventuali variazioni,
Attestazioni sanitarie del personale che effettuafarnimento dei distributori o che
viene a contatto con le sostanze alimentari postistribuzione, anche se in confezioni
chiuse;
» Copia della segnalazione di inizio attivita o daliforizzazione comunale per I'esercizio

dell'attivita di somministrazione di alimenti e ewe tramite distributori automatici.

YV V. VVVVYVY

E’ a carico del Concessionaribonere di acquisire tutte le autorizzazioni neees allo
svolgimento del servizio e delle attivita inerestd conseguenti, manlevando ’Amministrazione da
ogni e qualsiasi responsabilita nei confronti dzite delle Autorita.

7. Corrispettivi

Il corrispettivo del servizio, come previsto dait'a30 del d.lgs. 163/06, consiste unicamente
nel diritto di gestire funzionalmente e di sfrutaeconomicamente il servizio, alle condizioni
tecniche ed economiche offerte in sede di garaperdinatamente al pagamento alla Provincia di
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Napoli, proprietaria dei locali oggetto della pr&geconcessione, del canone concessorio indicato
all'art. 4.

Il versamento del canone concessorio avverra mepite con le modalita disciplinate dal
Disciplinare d’obblighi.

Nel corrispettivo cosi calcolato si intendono coesprtutti gli oneri relativi all’esecuzione
del presente contratto, tutto incluso e nulla esxluTutti gli obblighi ed oneri derivanti al
Concessionario dall’esecuzione del Contratto éadalérvanza di leggi e regolamenti, nonché dalle
disposizioni emanate o che venissero emanate dalepetenti autorita, sono compresi nel
corrispettivo contrattuale.

| corrispettivi contrattuali sono stati determinatproprio rischio dal Concessionario in base
ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle prog stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o evéitduéacendosi carico il Concessionario di ogni
relativo rischio e/o alea.

Il Concessionario non potra vantare diritto adiatvmpensi, ovvero ad adeguamenti,
revisioni o aumenti dei corrispettivi come soprdidati, ad eccezione da quanto previsto dal
presente Capitolato in materia di revisione prezzi.

| corrispettivi sono da intendersi al lordo di IV#e dovuta, da corrispondere nella misura di

legge.

8. Caratteristiche dei distributori

Tutti i distributori dovranno essere conformi paratteristiche tecniche ed igieniche alle
normative vigenti in materia.

Tutti i distributori installati presso tutti gli sgi oggetto della concessione devono possedere i
seguenti requisiti minimi:

» riportare il nominativo e la ragione sociale deinCessionario ed il recapito telefonico
del responsabile operativo;

» essere dotati di chiare indicazioni sulle tipolodji@rodotti offerti e sul relativo prezzo;

> riportare i recapiti del servizio di assistenzantes;

» avere caratteristiche tecniche idonee al serviaie\wblgere ed essere conformi con le
vigenti disposizioni in materia d’igiene e sani@dlire a possedere la necessaria
omologazione sanitaria.

» essere rispondenti alle prescrizioni antinfortucie ed alle norme vigenti in materia di
sicurezza degli impianti e prevenzione incendi aneodel D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.li.,
e dovranno rispettare i parametri di rumorositassitita previsti dalla legge;
essere dotati di idonea omologazione e marchio CE;
essere dotati di interfaccia utente conforme allanativa vigente sui disabili;
dotati  della  funzionalita  di rendi-resto  con moneteda  Euro
0,05/0,10/0,20/0,50/1,00/2,00, con esclusione aetiaete da Euro 0,01 e € 0,02;

» essere conformi ai requisiti dettati dall’applicaz del metodo HACCP;
» segnalare chiaramente eventuali indisponibilitastegoli prodotti;
» avere possibilita di regolazione dello zucchero.

YV VYV

Il Concessionario provvedera al riempimento deirifistori automatici nella configurazione
ritenuta piu idonea al servizio da soddisfare, ngpetto, tuttavia, delle tipologie di prodotti
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obbligatori, come individuati al successivo arte Qelle quantita minime dei prodotti freschi e
biologici oggetto della propria offerta tecnica.

Nella scelta della configurazione e dei prodotiplire, il Concessionario dovra garantire
adeguata varieta di gamma per ciascuna tipologia.

II Concessionarice tenuto ad assicurare l'erogazione dei prodottdiamte distributori
automatici in perfetto stato, tale da garantire Itao piena funzionalita ed efficienza,
continuativamente, per tutto il periodo di duratl'dffidamento in concessione degli spazi ove
saranno ubicati detti distributori automatici.

II Concessionarigootra fornire distributori automatici singoli o cposti da pluralita di
moduli in grado di soddisfare il fabbisogno richeescompatibilmente agli spazi posti a
disposizione.

8.1 Chiavetta magnetica

Laddove offerto in sede di gara, il Concessionario si impegna a fornire in comodatea’'u
gratuito la chiavetta/scheda magnetica per la quétiavia e prevista una cauzione unitaria massima
pari ad € 3,00 (Euro tre/00) e a restituire taleneaal momento della restituzione della stessa.

Le modalita di distribuzione dei supporti magnetiavetta/scheda magnetica dovranno
essere concordate con il Gestore del Servizio.

Il concessionario si impegna a caricare le chiavathgnetiche, concordando modalita e
tempi con il Gestore del servizio. In tal caso dncessionario dovra garantire la propria
disponibilita per I'erogazione del servizio conquenza almeno settimanale.

8.2 Contenitori rifiuti
All'atto dell'installazione dei Distributori il Coressionario dovra altresi fornire e

consegnare, a propria cura e spese, collocandolprassimita dei Distributori, un numero
sufficiente di appositi contenitori (almeno uno pgni locale in cui sono posizionati i distribudori
per la raccolta dei rifiuti ¢se offerti) per la raccolta differenziata dei bicchieri a leagspatto
ambientale.

Laddove offerto in sede di gara, il Concessionario € tenuto a garantire altregitilo e lo
smaltimento appropriato dei rifiuti con cadenzarigadiera, ed a garantire la pulizia dei contenitori
per rifiuti forniti.

9. Requisiti minimi dei prodotti
Il Concessionari@ovra mettere a disposizione tramite i distribugariomatici i seguenti gruppi
di prodotti quale requisito minimo:
1) Bevande calde,
2) Bevande fredde,
3) Snack dolci,
4) Snack salati,
5) Prodotti freschi,
6) Prodotti biologici,
7) Prodotti per celiaci.

L’aggiunta di nuovi prodotti alimentari, ulteriorispetto a quelli minimi previsti dal
Capitolato, come dichiarati nel Catalogo dei Prodoismesso successivamente all'aggiudicazione
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provvisoria, ovvero la sostituzione degli stessilambito della stessa tipologia, € soggetta
all’approvazione scritta da parte del Gestore @eVigio. Detti prodotti potranno essere in messi in
vendita solo subordinatamente a tale approvazidngogranno essere venduti al prezzo offerto in
gara relativamente alla tipologia di prodotto insésostituito.

| prodotti dovranno possedere i seguenti requisitminimi:

» essere confezionati in stabilimenti o laboratoowisti di autorizzazione sanitaria e
corrispondere, per caratteristiche e requisiti, e alfispettive denominazioni
legali/merceologiche che le caratterizzano e cajuldi vengono poste in vendita;

> riportare il nominativo del produttore, essere eaidgnati singolarmente e riportare
chiara indicazione della data di scadenza dellaitaldel prodotto, come previsto dalla
normativa vigente in materia;

» | prodotti erogati di natura biologica, dovrannpartare tutte le indicazioni inerenti la
loro origine e le autorizzazioni previste per esselassificati come biologici, come
meglio descritto al successivo paragrafo 9.5;

> i prodotti erogati a basso contenuto di glutineyrdano riportare tutte le indicazioni e
le autorizzazioni previste per essere classificatne prodotti per celiaci, come meglio
indicato al successivo paragrafo 9.6;

» le caratteristiche merceologiche dei prodotti dom@essere indicate sulla confezione
0, nel caso il prodotto erogato non preveda I'éitdtura, sul distributore automatico.

» il Concessionari@lovra attenersi alla normativa vigente in mategaquanto concerne
I'etichettatura, il confezionamento e la pubbliadigtutti i prodotti.

Il Concessionario e tenuto ad accertarsi che l@sps alimentari poste in vendita a mezzo
distributore automatico corrispondano ai requisiticaratteristiche merceologiche proprie del
prodotto.

Il Gestore del servizio dovra, all'atto del rifonménto dei distributori, essere messo in grado
di controllare i prodotti al fine di verificare kcadenza e I'effettiva provenienza per i prodadti d
agricoltura biologica e prodotti per celiaci.

9.1 Bevande calde
| distributori automatici dovranno necessariameategare almeno le seguenti bevande
calde, quale requisito minimo:
1. caffe espresso, esclusivamente in grani e carammi di caffé garantiti per ogni
erogazione;
. caffé macchiato esclusivamente in grani;
. cappuccino con caffé esclusivamente in grani,
. latte;
. the;
. cioccolata;
. camomilla;
. caffe decaffeinato.

O~NO O~ WN

9.2 Bevande fredde
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| distributori automatici dovranno necessariamegrtegare almeno le seguenti bevande fredde,
guale requisito minimo:

1. Acqua minerale naturale e frizzante da 0,50 L ittigee di plastica con tappo a vite;

2. Almeno una tipologia di bevanda fredda a sceltzoinfezione inferiore a 0,25 L,

3. Almeno una tipologia di bevanda fredda a sceltoimfezione tra 0,25 L e 0,35 L;

4. Almeno una tipologia di bevanda fredda a sceltzomfezione superiore a 0,35 L.

9.3 Snack dolci e salati
| distributori automatici dovranno necessariameartegare almeno i seguenti snack dolci e salati,
guale requisito minimo:

» Almeno 2 tipologie di snack dolci, come ad eseampuscotti dolci o brioches o merende
dolci o altri snack dolci tradizionali, in confen® monoporzione;

» Almeno 2 tipologie di snack salato, come ad eserpptatine, o crackers, o prodotti da
forno, in confezione monoporzione.

9.4 Alimenti freschi

Gli alimenti freschi si distinguono dagli altri lotti per essere caratterizzati da una breve
scadenza di validita del prodotto stesso.

| distributori automatici dovranno necessariamesrtegare almeno due tipologie da
scegliere tra i seguenti alimenti freschi, qualgursito minimo, tutti necessariamente in confezione
monoporzione:

1) Panini o tramezzini almeno 70 gr,

2) Panini o tramezzini almeno 140 gr,

3) Yogurt almeno 125 gr,

4) Monoporzioni di frutta o verdura fresca in carime monoporzione almeno da 50 gr.

L’erogazione di ciascun Prodotto e, comunque, damiirp e tramezzini deve essere in
confezioni che garantiscano l'igiene alimentareli Paodotti devono riportare su ogni singolo
confezionamento la data del confezionamento emnhitee entro cui e preferibile la consumazione
dello stesso, oltre che le necessarie informazlbodmposizione e nutrizionali per l'utente.

La percentuale di presenza di tali prodotti rigpatttotale dei prodotti presenti all’interno di
ciascun distributore a freddo dovra essere quatlata in sede di offerta tecnica.

9.5 Prodotti da agricoltura biologica

| prodotti provenienti da “agricoltura biologica” devono essegertificati secondo la
normativa nazionale e comunitaria vigente in materi

La percentuale di presenza di tali prodotti rigpel totale dei prodotti presenti all'interno
di ciascun distributore a freddo dovra essere guetlicata in sede di offerta tecnica.

9.6 Prodotti per celiaci
| prodotti per celiaci devono possedere i seguequiisiti minimi:
> “alimenti destinati a diete particolari, specialmente, prodotti preparati e/o lavorati per
soddisfare le esigenze dietetiche specifiche delle persone intolleranti al glutine”
Regolamento CE n. 41/2009,
» essere conforme alla normativa vigente in materia,
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> avere la specifica etichettatura.

Il Concessionario dovra obbligatoriamente garadare@resenza di prodotti per celiaci in
percentuale non inferiore al 2% del totale dei ptbgresenti all'interno di ciascun distributore a
freddo.

9.7 Prodotti non alimentari
Il Concessionarialovra fornire prodotti non alimentari (bicchierialpttine, etc.) conformi
alle vigenti disposizioni nazionali e comunitamemateria di contatto con gli alimenti, nella mesur
idonea all’erogazione dei prodotti.
| prodotti non alimentari saranno forniti gratuitamte all’atto della relativa erogazione di
prodotto.
E’ fatto assoluto divieto di distribuire alcoolicgbacchi, riviste e quotidiani e quant’altro non
rientrante nelle tipologie di alimenti/bevande aggelella presente concessione.
Laddove offerto in sede di gara, i bicchieri per la consumazione delle bevandearszo
disponibili in cartoncino laminato, oppure in maér mater-bi, oppure in polpa di cellulosa,
ovvero in altro materiale di cui si comprovi il sasmpatto ambientale.

10. Modalita di esecuzione del servizio

10.1 Orari di erogazione del servizio

Trattandosi di distribuzione automatica, in viaioadia, il servizio deve essere erogato dal
lunedi al sabato dalle ore 7.30 alle ore 18.30atvmsura la domenica e i giorni festivi.

Il Concessionario puo prevedere, in accordo coBektore del servizio, o spegnimento
automatico o programmato.

10.2 Fornitura e rifornimento dei prodotti

Il Concessionarialeve rendere costantamente disponibili tutti i Btbdfferti in sede di
gara e a garantire una fornitura costante degtissteei distributori installati, tramite periodiche
attivita di caricamento dei distributori automatita cui frequenza e le cui modalita sono state
definite in sede di offerta tecnica.

Lattivita di rifornimento ordinaria dei prodottiede avvenire nella fascia oraria compresa
tra le ore 9.00 e le 10.30 antimeridiane, al fineidlrre al minimo linterferenza con le ordinarie
attivita scolastiche.

L’attivita di rifornimento su chiamata avverra clenmodalita e la tempistica offerte in sede
di offerta tecnica.

Il Concessionario deve altresi garantire una tetiyzesttivita di sostituzione dei prodotti
dai distributori. In particolare, il Concessionasidmpegna a sostituire:

> i Prodotti confezionati rispettando la scadenzdadsbsiddetta “Shelf-life” di prodotto,
ossia “termine minimo di conservazione del prodotto
> i Prodotti freschi al massimo entro il giorno dadenza.

10.3 Manutenzione
Sono a totale carico del Concessionario:
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> tutte le opere di manutenzione ordinaria e straarth atte ad assicurare il perfetto
funzionamento dei distributori;

> tutte le riparazioni anche in caso di atti vandalbon costi ed oneri integralmente a
carico del Concessionario;

> eventuali riparazioni ed i ripristini conseguentd aventuali danni agli immobili e
relative pertinenze dellAmministrazione contraem@usati dall'installazione e dal
funzionamento dei distributori.

10.3.1 Manutenzione ordinaria

A partire dalla data di installazione delle appahgature e per tutta la durata del servizio, il
Concessionario dovra mantenere in perfetto statoirdiionamento i distributori provvedendo ad
erogare, a propria cura, la necessaria assisteoagcd € ponendo in essere ogni attivita necessari
per garantire il corretto funzionamento delle stesda risoluzione di eventuali malfunzionamenti
per tutto il periodo di durata del Contratto di Cessione.

Ogni onere e spesa collegati al servizio di agsste manutenzione delle apparecchiature
installate sono totalmente a carico e sotto lagpresponsabilita del Concessionario.

Il Concessionario dovra rispettare le norme reéat@ controlli in materia di sicurezza
alimentare e applicazione dei Regolamenti comuniar medesimo settore al fine della garanzia
dell'applicazione di tutte le procedure atte al teairmento dello stato di igiene degli alimenti e
delle attrezzature e delle corrette metodologeodiservazione degli alimenti e delle materie prime.

10.3.2 Manutenzione straordinaria

Nel caso di guasti e malfunzionamenti dei distobuautomatici, il Concessionaraovra garantire
gli interventi di assistenza e manutenzione camdelalita e le tempistiche offerte in sede di offert
tecnica, al fine di eliminare il malfunzionamentellhpparecchiatura ed a ripristinare la piena e
perfetta operativita e funzionalitd della medesapparecchiatura, pena I'applicazione delle penali.

Al fine di consentire l'immediata segnalazione duagti e malfunzionamenti il
Concessionario deve apporre sui distributori agpasichette contenente i recapiti del servizio di
assistenza.

Qualora I'entita degli interventi da eseguire n@msenta di ripristinare la piena e perfetta
operativita e funzionalita del distributore autoim@atentro il predetto termine massimo stabilito,
ovvero entro quello migliorativo offerto in sede ghra, il Concessionario dovra provvedere alla
sostituzione del distributore entro il termine nmiassdi 48 ore solari decorrenti dalla richiesta di
intervento, pena l'applicazione delle penali, con distributore con caratteristiche tecniche
equivalenti o superiori a quello in stato di ferrsenza alcun onere a carico del Concedente o del
Gestore del servizio, salvo I'applicazione dellglmri condizioni offerte in sede di offerta tecaic

10.4 Verifiche di corrispondenza dei distributori automatici e dei prodotti
Nel corso dell'intera durata della Concessionedbtere del servizio, anche tramite terzi da
essa incaricati, ha facolta di effettuare unildtererifiche, anche a campione, di corrispondenza
delle caratteristiche tecniche dei distributoritatiati e dei prodotti consegnati con quelle offart
sede di gara e, comunque, con le caratteristiatrectee minime indicate nel presente Capitolato e
nel Disciplinare d’obblighi, anche al fine di vecére eventuali inadempimenti del Concessionario.
Nel caso in cui, nel corso di validita del Contadli concessione, siano riscontrati almeno tre
esiti negativi delle verifiche effettuate sulla Gizadei prodotti e/o dei distributori automatia,
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quindi sul rispetto delle caratteristiche tecniciohieste ed offerte, il Gestore del servizio pnopo
alla Provincia di Napoli la risoluzione del conteatli concessione.

10.5 Igienizzazione

Il concessionario dovra procedere all'igienizzaeiodei distributori con le modalita e la
frequenza offerte in sede di offerta tecnica.

Per ligienizzazione dei distributori dovranno esseitilizzati esclusivamente prodotti non
tossici e non allergenici.

11. Responsabile operativo
Al fine di seguire, controllare e coordinare leiatid di realizzazione del servizio, prima
dellinizio delle attivita, il legale rappresentantdel Concessionario nominera, dandone

comunicazione scritta al Gestore del servizio,responsabile operativg il quale avra specifico
mandato di rappresentare ed impegnare il Concessiogper tutte le attivita inerenti la fornitura.

12.Condizioni dello svolgimento del servizio.

Sono a carico del Concessionario, intendendosi menati con il corrispettivo contrattuale,
tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazionggetto del Contratto, nonché ogni attivita, farrate
relativi oneri che si rendessero necessari peplegsmento della fornitura o, comunque necessari
per un corretto e completo adempimento delle obblani previste.

Il Concessionario si obbliga ad eseguire tuttertsiazioni nel rispetto delle norme vigenti e
secondo le condizioni, le modalita, i termini gotescrizioni contenute nel presente capitolato.

Il servizio dovra necessariamente essere confolime@ecifiche minime indicate nel presente
Capitolato e nel Disciplinare d’obblighi. Il Consgsnario si obbliga ad osservare, nell’esecuzione
delle prestazioni contrattuali, tutte le norme #etde prescrizioni tecniche, di sicurezza e di
protezione dei lavoratori in vigore, nonché quehe dovessero essere emanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla neagessli osservare le norme e le prescrizioni di
cui sopra, anche se entrate in vigore successivanadla sottoscrizione del contratto, resterartho a
esclusivo carico del Concessionario, intendendosogni caso remunerati con il corrispettivo
contrattuale e il Concessionario non potra, peotaatanzare pretesa di compensi, a tal titolo, nei
confronti del’Amministrazione assumendosene oglativa alea.

Il Concessionario si impegna espressamente a wagle tenere indenne I'amministrazione
da tutte le conseguenze derivanti dalla eventusservanza delle norme e prescrizioni tecniche,
di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

Il Concessionario si obbliga a consentire allAmisirazione, per quanto di propria
competenza, di procedere, in qualsiasi momentaleasenza preavviso, alle verifiche della piena
e corretta esecuzione delle prestazioni, nonchéstgre la propria collaborazione per consentire lo
svolgimento di tali verifiche.

Il Concessionario si obbliga, infine, a dare imnagaicomunicazione all’ Amministrazione di
ogni circostanza che abbia influenza sull’eseclweidell’attivita di cui alla presente concessione.

13. Penali

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che da@nimogo all'applicazione delle penali
verranno contestati per iscritto dal Gestore delide; il Concessionario dovra comunicare in ogni
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caso le proprie deduzioni al Gestore nel terminssin@o di n. 5 (cinque) giorni dalla stessa
contestazione.

Le contestazioni, in uno alle proposte controdeshuzidel Concessionario ed a eventuali
ulteriori osservazioni del Gestore del servizioragao trasmesse alla Provincia di Napoli per
I'applicazione delle penali di seguito indicatejexorrere dall’inizio dell'inadempimento.

Il Concessionario e responsabile anche per gliteadinnadempimenti (totali o parziali) dovuti
a soggetti terzi coinvolti dallo stesso Concesgionzell’esecuzione della concessione.

L’Amministrazione potra compensare i crediti dentialall’applicazione delle penali di cui al
presente articolo con quanto dovuto al Concessmrarqualsiasi titolo, ovvero avvalersi della
garanzia definitiva o delle eventuali altre garanziasciate dal Concessionario senza bisogno di
diffida, ulteriore accertamento o procedimento giiadtio.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di dyprasente articolo non esonera in nessun caso
il Concessionario dalladempimento dell’obbligaztoper la quale si € reso inadempiente e che ha
fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medespsi@ale.

Ferma restando l'applicazione delle penali di @pra, il Concedente si riserva di chiedere il
maggior danno, sulla base di quanto disposto dalll882 c.c., nonché la risoluzione del contratto

nell'ipotesi di grave e reiterato inadempimento.

EVENTO

PENALE

Ritardo nell'avvio del servizio

Penale giornaliera di Euro 100,00.

Il ritardo ammesso € di massimo giorni 20. Ove
il predetto ritardo superi i 20 giorni, si
procedera alla risoluzione del contratto

Mancata produzione della documentazione di
cui al precedente art. 6

Verra applicata - per una prima infrazione - una
penale di Euro 100,00. Una seconda infrazione
costituira oggetto di clausola risolutiva
espressa, ai sensi dell'art. 1456 c.c

Ritardo nell’effettuazione dei tempi di
rifornimento ordinario

Penale giornaliera di Euro 100,00

Ritardo nell’effettuazione dei tempi di
rifornimento a chiamata

Penale di euro 20 per ogni ora/frazione di ora di
ritardo

Ritardo nell’effettuazione dei tempi di
manutenzione

Penale giornaliera di Euro 100,00

(se in sede di offerta tecnica é stato offerto un
tempo di intervento espresso in ore): Penale di
euro 20 per ogni ora/frazione di ora di ritardo

Ritardo nella sostituzione del distributore

Penale giornaliera di Euro 100,00

(se in sede di offerta tecnica é stato offerto un
tempo di intervento espresso in ore): Penale di
euro 20 per ogni ora/frazione di ora di ritardo

Ritardo nell’effettuazione delle attivita di
igienizzazione

Penale giornaliera di Euro 100,00

Vendita di prodotti scaduti

Penale di Euro 500,00

Mancato rispetto delle modalita di controllo e di

Penale giornaliera di Euro 50,00
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rilevazione della soddisfazione del cliente, come
offerte in sede di offerta tecnica

Mancata fornitura/ricarica delle chiavi/schede Penale giornaliera di Euro 50,00
magnetiche

14. Esecuzione in danno
Nel caso in cui il Concessionario non provveda mgérventi richiesti nei termini e con le
modalita di cui ai precedenti articoli, il Gestodel servizio potra procedere ad affidare gli

interventi ad altra Ditta con spesa a carico deiggssionario.

15. Revisione prezzi

| prezzi offerti saranno sottoposti a revision@uwale al rialzo o al ribasso su richiesta scritta
del Concessionario o su iniziativa dellAmminisimze Concedente, ai sensi dell’art. 115 del d.Igs.
163/06, sulla base dei dati forniti dall’Osservatodei contratti pubblici e delle rilevazioni
effettuate dall'ISTAT.

Tale revisione € ammessa a partire dal secondo dinfurnitura con riferimento alla data di
stipulazione del contratto.

Entro 30 giorni dalla data di presentazione daepakl Concessionario della domanda di
revisione dei prezzi, la cui data sara comprovathadegistrazione al Protocollo Generale, la
Provincia di Napoli comunichera all'istante I'esidlell'istruttoria. La mancata risposta nei termini
sopra indicati equivale al rigetto della domandssh.

Nel caso in cui il Concedente rilevi, in base dii gubblicati dall’Osservatorio dei contratti
pubblici ed alle rilevazioni effettuate dal’'ISTATa necessita di procedere ad una revisione al
ribasso dei prezzi ne dara comunicazione al Cemmeario, fissando un termine di giorni 10 per la
proposizione di eventuali osservazioni. La mancij@osta nei termini sopra indicati equivale ad
accettazione della revisione prezzi comunicata.oBsec tale termine il Concedente procedera a
comunicare al Concessionario I'esito dell’istruigior

Il prezzo sara revisionato con riferimento allaaddi presentazione della relativa domanda e
I'applicazione dei nuovi prezzi avra effetto peprezzi esposti al pubblico successivamente alla
data di conclusione dell’istruttoria.

Il Concedente si riserva la facolta di recederectaltratto in caso di mancata accettazione dei
nuovi prezzi da parte del Concessionario in cagewsione al ribasso.

16. Obbligazioni del concessionario

Il Concessionario si impegna, oltre a quanto g&visto nel presente capitolato, anche a:

- Effettuare il servizio/fornitura impiegando, a pripcura e spese, tutte le strutture ed il
personale necessario per la realizzazione deglsisgecondo quanto precisato nel presente
capitolato;

- Attenersi a tutte le norme di legge in vigore inteni@a di ristorazione collettiva;

- Applicare il sistema dell'autocontrollo dell’igiengei prodotti alimentari basato sui principi
HACCP previsto dalla normativa vigente;

- a garantire, in caso di malfunzionamento dei digtori o di mancata erogazione dei prodotti
richiesti, la restituzione dei soldi indebitametragtenuti;
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- aprovvedere, su richiesta del Gestore del Servadio spostamento temporaneo dei distributori
per consentire un’accurata pulizia degli spaziidstgksi occupati;

- predisporre tutti gli strumenti e le metodologiemprensivi della relativa documentazione, atti
a garantire elevati livelli di servizio, ivi comgiequelli relativi alla sicurezza e riservatezza
(manuali operativi interni e sistemi di sicurezzstipne dati);

- nelladempimento delle proprie prestazioni ed aidationi osservare tutte le indicazioni
operative, di indirizzo e di controllo che a taleogo saranno predisposte e comunicate
dallAmministrazione;

- comunicare tempestivamente allAmministrazioneventuali variazioni della propria struttura
organizzativa coinvolta nell'esecuzione della caseane, indicando analiticamente le
variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovspensabili;

- Mettere a disposizione un numero di telefono athedla fascia oraria compresa tra le 9,00 -
13,00 e 14,00-18,00 dal lunedi al venerdi e dalee 00 alle 13,00 il sabato; le chiusure
aziendali devono essere comunicate almeno 15 gioimia del periodo di effettiva fruizione;

- Mettere a disposizione e garantire il correttazianamento dei recapiti fax, telefono ed e-mail
utilizzati per I'invio di tutte le comunicazionilegive all'affidamento.

17. Assicurazione

Il Concessionario dovra stipulare una polizza asattva a copertura del rischio da responsabilita
civile in ordine allo svolgimento di tutte le aité&v oggetto del contratto, per qualsiasi dannocate

al Concedente e/o al Gestore del servizio, ai dipeti e collaboratori della stessa e a terzi, e
danneggiamenti a cose di terzi e dell'Ente , cossmeaale per sinistro non inferiore a € 2.000.000,00
(due milioni/00) e con validita non inferiore atlarata del contratto di concessione.

In alternativa alla stipulazione della polizza cpeecede, il Concessionario potra dimostrare
'esistenza di una polizza RC, gia attivata, avdetenedesime caratteristiche indicate in quella
specifica. In tal caso, si dovra produrre un’appendlella stessa, nella quale si espliciti che la
polizza in questione copre anche il servizio svplén conto della Provincia di napoli e del Liceo
Vico, precisando che non vi sono limiti al numem sinistri e che il massimale per sinistro non e
inferiore a € 2.000.000,00 (due milioni/00).

Resta ferma la responsabilita dellimpresa per daon coperti o per gli eventuali maggiori danni
eccedenti i massimali previsti.

Resta inteso che l'esistenza e, quindi, la validiaefficacia della polizza assicurativa di cui al
presente articolo € condizione essenziale e, gertgnalora il Concessionario non sia in grado di
provare in qualsiasi momento la copertura assimarati cui si tratta, il contratto si risolvera di
diritto con conseguente incameramento della caeziorestata a titolo di penale e fatto salvo
I'obbligo di risarcimento del maggiore danno subito

18. Codice di comportamento

Il Concessionario, con riferimento alle prestazioggetto del presente contratto, si impegna ad
osservare e a far osservare ai propri collaborataqualsiasi titolo, per quanto compatibili con il
ruolo e I'attivita svolta, gli obblighi di condotfarevisti dal D.P.R 16 aprile 2013, n. 62 (Codice d
comportamento dei dipendenti pubblici), ai sendl'atécolo 2, comma 3 dello stesso D.P.R.

Il D.P.R 16 aprile 2013, n. 62 (Codice di camipmento dei dipendenti pubblici) & reperibile sul
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sito www.normattiva.it: il Concessionario puo ignd caso richiederne copia al’Amministrazione,
che provvedera alla relativa trasmissione viagebdttronica.

Il Concessionario si impegna a trasmettere coplia deesso ai propri collaboratori a qualsiasi
titolo e a fornire prova dell’avvenuta comunicazon

La violazione degli obblighi di cui al D.P.R 16 d@r2013, n. 62 e sopra richiamati, puo
costituire causa di risoluzione del contratto.

L’Amministrazione, verificata I'eventuale violaziencontesta per iscritto al Concessiondlrio
fatto assegnando un termine non superiore a diexhigper la presentazione di eventuali
controdeduzioni. Ove queste non fossero presentaigultassero non accoglibili, procedera alla
risoluzione del contratto, fatto salvo il risarcime dei danni.

19. Obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro

Il Concessionario si obbliga ad ottemperare a tglitiobblighi verso i propri dipendenti
derivanti da disposizioni legislative e regolamentagenti in materia di lavoro, previdenza e
disciplina infortunistica, assumendo a proprio @atutti gli oneri relativi.

Il Concessionario si obbliga altresi ad applicar@, confronti dei propri dipendenti occupati
nelle attivita contrattuali, le condizioni normatie retributive non inferiori a quelle risultantid
contratti collettivi di lavoro applicabili, alla ¢t& della stipulazione del contratto, alla categeria
nelle localita di svolgimento delle attivita, nodcle condizioni risultanti da successive modifiche
ed integrazioni.

Il Concessionario si obbliga altresi, fatto in ogaso salvo il trattamento di miglior favore per
il dipendente, a continuare ad applicare i suindmantratti collettivi anche dopo la loro scaderza
fino alla loro sostituzione.

Gli obblighi relativi ai contratti collettivi naziwali di lavoro di cui ai commi precedenti
vincolano il Concessionario anche nel caso in agstp non aderisca alle associazioni stipulanti o
receda da esse per tutto il periodo di validitacdeltratto

Il Concessionario si obbliga a di rispondere delervanza di quanto sopra previsto da parte
degli eventuali subappaltatori, subaffidatari dedib ogni forma di sub-contrattazione nei confront
dei propri dipendenti, per le prestazioni rese’albito del subappalto loro affidato.

20. Obblighi di riservatezza

Il Concessionario ha l'obbligo di mantenere risérvedati e le informazioni, ivi comprese
guelle che transitano per le apparecchiature dioedéezione dati, di cui venga in possesso e,
comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alourdo e in qualsiasi forma e di non farne
oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per mcaliversi da quelli strettamente necessari
all'esecuzione del Contratto.

L’'obbligo di cui al precedente comma sussiste,ealir relativamente a tutto il materiale
originario o predisposto in esecuzione del pres€otaratto.

L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati deno o divengano di pubblico dominio.

Il Concessionario € responsabile per l'esatta vasea da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, nonché di subappaltaalei dipendenti, consulenti e collaboratori di
questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidet
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In caso di inosservanza degli obblighi di riserzate il Concedente ha la facolta di dichiarare
risolto di diritto il presente Contratto, fermo t&sdo che il Concessionario sara tenuto a risarcire
tutti i danni che dovessero derivare alla stessa.

Il Concessionario potra citare i termini essenzil@i presente Contratto, nei casi in cui fosse
condizione necessaria per la partecipazione det€xsionario stesso a gare e appalti.

Il Concessionario si impegna, altresi, a rispettpr@nto previsto dal D.Lgs 196/2003 in materia
di trattamento dei dati personali.

21. Trattamento dei dati

Per la esecuzione del servizio descritto dal pteseapitolato, con riferimento ai dati ed alle
informazioni fornite dal Concessionario alla Contemte, anche sotto forma documentale, e che
rientrano nell’ambito di applicazione del d.lgs9642003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali), si precisa quanto segue:

. Finalita del trattamento: In relazione alle finalidel trattamento dei dati forniti si precisa
che: - i dati comunicati vengono acquisiti ai fdella esecuzione delle prestazioni disciplinate nel
presente capitolato e, in particolare, ai fini dedsecuzione delle prestazioni contrattuali nomche
adempimento di precisi obblighi di legge, compigdsadempimenti contabili ed il pagamento del
corrispettivo contrattuale;

. Dati sensibili: | dati forniti dal Fornitore nonentrano tra i dati classificabili come
“sensibili”;
. Modalita del trattamento dei dati: Il trattamentei dlati verra effettuato in modo da

garantire la sicurezza e la riservatezza e potgeresattuato mediante strumenti manuali,
informatici e telematici idonei a memorizzarli, jdse trasmetterli. Tali dati potranno esserelanc
abbinati a quelli di altri soggetti in base a eritpualitativi, quantitativi e temporali di volta ivolta
individuati.

. Categorie di soggetti ai quali i dati possono esssymunicati: | dati potranno essere
comunicati a: soggetti esterni, nel’ambito deNmlgimento delle funzioni e i compiti attinenti all
formazione svolte dall’'Ufficio, Dipartimento dellunzione Pubblica, Ministero dellEconomia e
delle Finanze, altri concorrenti che facciano msta di accesso ai documenti di gara nei limiti
consentiti ai sensi della Legge n. 241/1990, cdesigprovinciali;

. Diritti del Fornitore: Relativamente ai suddettitidal Fornitore, in qualita di interessato,
vengono riconosciuti i diritti di cui al citato deto legislativo. Acquisite le suddette informazion
con la sottoscrizione del contratto (o lettera rattd) ed eventualmente nella fase di esecuzione
dello stesso, egli acconsente espressamente taineatto dei dati personali secondo le modalita
indicate precedentemente.

. Si precisa, altresi, che la Committente dovraazdre tutti i dati di cui verra a conoscenza
per soli fini istituzionali, assicurando la proteze e la riservatezza delle informazioni secondo la
vigente normativa.

22. Danni e responsabilita

Il Concessionario solleva la Committente da ogmintwale responsabilita penale e civile verso
terzi comunque connessa alla realizzazione edsalidezio delle attivita di servizio affidate. Nessu
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ulteriore onere potra dunque derivare a carico’Atelninistrazione, oltre al pagamento del
corrispettivo contrattuale.

Il Concessionario € responsabile dei danni derivadat connessi all’'esecuzione del presente
servizio.

Il Concessionario € responsabile dei danni di gasilsatura, materiali o immateriali, diretti o
indiretti, che dovessero essere causati da part@rdpri dipendenti, consulenti o collaboratori
nonché da parte dei dipendenti, consulenti o cotori di questi ultimi, alla Committente ed al
suo personale, ai suoi beni mobili e immobili, amafondotti in locazione, nonché ai terzi, ivi
incluso il caso in cui tali danni derivino da infle@zioni inesatte o false colposamente fornite dal
Fornitore nelllambito dell’erogazione dei serviziadi all’oggetto.

23. Divieto di cessione del contratto e cessione de | credito

E’ fatto assoluto divieto al Concessionario di cede qualsiasi titolo, il contratto a pena di
nullita della cessione medesima.

L'impresa puo cedere a terzi i crediti derivantiaastessa dal presente contratto, ma tale
cessione e subordinata all’accettazione espresgartiadell’Ente.

La cessione di azienda e gli atti di trasformazjdagione e scissione relativi al Concessionario
non hanno singolarmente effetto nei confronti dél@ministrazioni contraenti fino a che il
cessionario, ovvero il soggetto risultante dall'anuta trasformazione, fusione o scissione, non
abbia comunicato all Amministrazione I'avvenutassene, e ferma restando la responsabilita
solidale della societa cedente o scissa. Nei navambrni successivi a tale comunicazione
I’Amministrazione puo opporsi al subentro del nuaaggetto nella titolarita del contratto, con
effetti risolutivi sulla situazione in essere, lagld ritenga che siano venuti meno i requisiti di
carattere tecnico e professionale e i requisitatattere economico e finanziario presenti in capo
all’originaria concessionaria.

In caso di inadempimento da parte del Concessiomgli obblighi di cui al presente articolo,
’Amministrazione, fermo restando il diritto al aicimento del danno, ha facolta di dichiarare
risolto il contratto.

24. Subappalto

Il Concessionario che ha indicato la volonta diapgaltare parte della fornitura é tenuta al

rispetto della disciplina prevista dall’art. 118 ddgs.163/06; in particolare, essa deve:

= depositare il contratto di subappalto presso il c@olente almeno venti giorni prima della data di
inizio dell’esecuzione del contratto con allegatahrazione circa la sussistenza o meno di
eventuali forme di controllo o di collegamento ama dell'articolo 2359 del codice civile con
I'impresa affidataria del subappalto. Analoga dichizione deve essere effettuata da ciascuna
delle imprese partecipanti nel caso di associaziemgoranea, societa 0 consorzio;

= trasmettere la documentazione ovvero autodichianazidel legale rappresentante dell'impresa
subappaltatrice relativa al possesso dei requisgartecipazione previsti dal presente discipknar
di gara. Nellipotesi in cui concerna il servizio prenotazione aerea il Concessionario puo
cvedcere la prestazione in subappalto ad impres@absieda il requisito tecnico professionale di
cui al punto c1 del disciplinare di gara.L’esecngalella fornitura affidata in subappalto non puo
formare oggetto di ulteriore subappalto.
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25. Tracciabilita dei flussi finanziari

Il Concessionario assume gli obblighi di traccigbibei flussi finanziari di cui all’art. 3 della
Legge 136/2010 e s.m. e i., impegnandosi altresnsatire, nei contratti con i subappaltatori ed i
subcontraenti, un’apposita clausola con la quabsctino di essi si assume gli obblighi di
tracciabilitd di cui al medesimo articolo della 136/2010, a pena di nullitd assoluta dei contratti
stipulati.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postalerero degli altri strumenti idonei a garantire la
piena tracciabilita delle operazioni determinerédaluzione di diritto del contratto.

26. Risoluzione del contratto

In caso di inadempimento del Concessionario analreasolo degli obblighi assunti con il presente
Contratto che si protragga oltre il termine, nofeliiore a 15 (quindici) giorni, che verra assegnato
dal Concedente o dal Gestore del servizio per poreeall'inadempimento, il Concedente ha la
facolta di considerare risolto il Contratto e denere definitivamente la garanzia, ove essa ren si
stata ancora restituita, e/o di applicare una geealiivalente, nonché di procedere nei confronti de
Concessionario per il risarcimento del danno.

Si conviene invece che il Concedente potra riselMezontratto di diritto ai sensi dell’art. 1456¢
civ., previa contestazione degli addebiti al Cosme®ario e assegnazione di un termine non
inferiore a quindici giorni per la presentaziondeleontrodeduzioni nei seguenti casi:

a) Fatto salvo quanto previsto dall'art. 71 comma BRI®.R. 445/00, qualora fosse accertata
la non veridicita del contenuto delle dichiarazicastitutive di certificazioni ed atti di
notorieta rilasciate dal Concessionario ai sengekegli effetti degli artt. 38, 46 e 47 del
D.P.R. 445/00, il contratto si intendera risoltadd@itto anche relativamente alle prestazioni
gia eseguite o in corso di esecuzione;

b) In caso di subappalto non autorizzato;

¢) Quando le penalita raggiungono lI'importo del 10%;

d) qualora gli accertamenti antimafia presso la Pnaf@tcompetente risultassero positivi;

e) mancato adempimento delle prestazioni contrattagberfetta regola d’arte, nel rispetto
delle norme vigenti e secondo le condizioni, le alibd, i termini e le prescrizioni contenute
nel presente Capitolato;

f) mancata reintegrazione della garanzia eventualmesdessa entro il termine di 10 (dieci)
giorni dal ricevimento della relativa richiestapte del’Amministrazione;

g) azioni giudiziarie intentate da terzi contro I’Anmstrazione per fatti o atti compiuti dal
Concessionario nell’esecuzione del servizio;

h) In caso di mancato utilizzo del bonifico bancarigastale ovvero degli altri strumenti
idonei a garantire la piena tracciabilita delle ragéoni;

i) negli altri casi previsti dal presente capitolatteé Disciplinare d’obblighi.

Per quanto non previsto e regolamentato, si dpglanno le disposizioni di cui agli articoli

1453 e seguenti del codice Civile.
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27. Recesso

I Concedente ha diritto di recedere unilateralraatdl Contratto, in tutto o in parte, in qualsiasi
momento, con un preavviso di almeno n. 30 (tregi@ni solari, da comunicarsi al Concessionario
con lettera raccomandata A/R nei casi di:

a) giusta causa;

b) mutamenti di carattere organizzativo, quali, alditoneramente esemplificativo e non

esaustivo, accorpamento o soppressione o trasfeionde uffici;

c) reiterati inadempimenti del Concessionario, aneea gravi;

Si conviene che per giusta causa si intende, la til@ramente esemplificativo e non esaustivo:

i) qualora sia stato depositato contro il Concessionan ricorso ai sensi della legge
fallimentare o di altra legge applicabile in madedi procedure concorsuali, che proponga lo
scioglimento, la liquidazione, la composizione dmwiole, la ristrutturazione
dell'indebitamento o il concordato con i creditayyvero nel caso in cui venga designato un
liquidatore, curatore, custode o soggetto avemdigunzioni, il quale entri in possesso dei
beni 0 venga incaricato della gestione degli atfatiFornitore;

i) qualora il Concessionario perda i requisiti minrmohiesti dal Bando di gara;

iii) qualora taluno dei componenti I'organo di ammiizione o 'amministratore delegato o il
direttore generale o il responsabile tecnico dehdgssionario siano condannati, con
sentenza passata in giudicato, per delitti consroPubblica Amministrazione, I'ordine
pubblico, la fede pubblica o il patrimonio, ovves@ano assoggettati alle misure previste
dalla normativa antimafia;

iv) ogni altra fattispecie che faccia venire meno pp@rto di fiducia sottostante il presente
Contratto.

Dalla data di efficacia del recesso, il Concesgionalovra cessare tutte le prestazioni

contrattuali, assicurando che tale cessazione amporti danno alcuno alla Committente.

In caso di recesso del Concedente il Concessiomaridiritto al pagamento delle prestazioni
eseguite, purché correttamente ed a regola d'agepndo il corrispettivo e le condizioni
contrattuali rinunciando espressamente, ora peraala qualsiasi ulteriore eventuale pretesa anche
di natura risarcitoria ed a ogni ulteriore compeasadennizzo e/o rimborso delle spese, anche in
deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 cod. ci

Nellarco della durata contrattuale l'aggiudicazomlella fornitura non costituisce per il
Concessionario diritto di esclusiva per I'erogagalella fornitura oggetto della concessione.

28. Controversie

In caso di contestazioni o di impossibilita di actidra le parti, il foro competente & quello
di Napoli.

Il Dirigente Scolastico




